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Quisiera agradecer en nombre de Chile, al Gobierno de Paraguay y
a la Comision Econdmica para América Latina y El Caribe, CEPAL,
por este esfuerzo conjunto de realizar, en este hermoso pais, la 42
Conferencia Intergubernamental sobre Envejecimiento y los
Derechos de las Personas Mayores en América Latina y El Caribe.

SALUDOS (LECTURA DE PRINCIPALES VOCATIVOS, INCLUYENDO A
LOS MAYORES DE LA DELEGACION CHILENA)
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Como todos sabemos, el envejecimiento de la poblacién es un

hecho ineludible. A nivel de la poblacién, la proporciéon de la
poblacién mundial de 60 afios y mas, habrd aumentado de 8%- a
mediados del siglo XX- a 22% para 2050, equivalente a 2 mil
millones de personas. En América Latina las estimaciones indican
que para el mismo afio, una de cada cuatro personas tendra mas de
60 anos.

Los indicadores demograficos muestran que nuestro pais comparte
las tendencias mundiales. Chile es un pais que se encuentra en una
transicion demografica avanzada hacia el envejecimiento
poblacional. Hoy existen 3.075.603 (tres millones setenta y cinco
mil seiscientos tres) chilenos mayores de 60 afios y la esperanza de



vida ha aumentado considerablemente, acompafada por una
disminucion de la tasa de natalidad.

El envejecimiento de la poblacidn es un indicador de desarrollo
que refleja el mejoramiento de las condiciones de vida, que
permiten que las personas puedan vivir mas, el desafio es lograr
que esos afios también se vivan mejor.
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Chile, a partir del afio 2003, cuenta con una institucidon rectora,
auténoma y con presupuesto propio, encargada de las tematicas de
envejecimiento y vejez, el Servicio Nacional del Adulto Mayor,
SENAMA, el que ha incorporado el enfoque de derechos en todas
las politicas, planes y programas implementados en su quehacer,
dejando atras la visidn de persona mayor como un sujeto con
necesidades que deben ser asistidas, para pasar a una comprension
de la persona mayor como titular de derechos que el Estado
respeta y garantiza, y el resto de la sociedad, debe reconocer, sin
discriminacion.

Los pasos que hemos dado en América Latina en pos de la
consecucion de esta premisa, han sido sostenidos. Desde nuestra
participacion en la Segunda Asamblea Mundial del Envejecimiento
de Madrid 2002 y la suscripcion del Plan de Accion Internacional
de Madrid en esta tematica, siguid con la organizacién de la
primera de las Conferencias Intergubernamentales de seguimiento
de este Plan de Accidon, en Chile, en la que suscribimos un
instrumento programatico atingente a nuestra regidén y que nos ha
marcado el camino de las politicas publicas, planes y programas en
los siguientes afios.

Luego continuamos avanzando con la suscripcion de la
“Declaracion de Brasilia”, en que nuestros Gobiernos, ademas de
presentar los avances nacionales en la implementacion de la
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Estrategia Regional sobre el Envejecimiento, nos planteamos la
posibilidad de solicitar una Convencion sobre los Derechos
Humanos de las Personas de Edad en el seno de Naciones Unidas,
asi como el nombramiento de un relator especial en ese mismo
ambito. El 2012 con la suscripcidon de la Carta de San José sobre los
Derechos de las personas Mayores de América Latina y el Caribe,
avanzamos en el primer instrumento internacional que sistematizé
y enumero derechos especificos para las personas mayores en este
continente y que permitio que hoy en esta Cuarta Conferencia
Regional, nos reunamos a revisar su cumplimiento.

Hoy contamos con una experta independiente en el disfrute de los
derechos humanos de las personas mayores de la ONU, que nos
acompana y también con un Grupo de Trabajo de Composicion
Abierta de Envejecimiento, préoximo a sesionar en Naciones
Unidas, dedicado a la revisién de aportes de los paises, sobre los
contenidos de un futuro instrumento internacional de derecho de
las personas mayores.

Sin embargo, los paises de la region hemos ido mas alla, y hoy
podemos presentar al mundo el primer instrumento internacional
juridicamente vinculante para los Estados de la OEA, la Convencién
Interamericana sobre la proteccion de los derechos humanos de
las personas mayores, instrumento que en Chile hemos suscrito en
ese organismo internacional. Nuestro Congreso Nacional aprobé la
Convencidén y nuestra Presidenta, Michelle Bachelet, dentro de los
proximos dias, estara enviando el instrumento de ratificacién a la
OEA.
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AVANCES EN CHILE SOBRE POLITICAS PARA_ LAS PERSONAS
MAYORES

En cuanto al desarrollo de politicas y programas en Chile para las
personas mayores, a través de distintos sectores, y en el marco de
la implementacion de la Carta de San José, podemos destacar lo
siguiente:

1.- Derecho a la Seguridad Social:

En Seguridad Social, si bien en el pais conviven en la actualidad
dos sistemas previsionales: un sistema de reparto, en extincién y un
segundo de naturaleza privada y de capitalizacién individual. A
partir del afio 2008, en el Primer Gobierno de la Presidenta
Michelle Bachelet se establecié un Sistema de Pensiones Solidarias
de vejez e invalidez, no contributivo y complementario al sistema
de pensiones contributivo, entregando beneficios y aportes
previsionales solidarios de vejez e invalidez a las personas mayores
en situacién de vulnerabilidad y gue no cuenten con las
contribuciones necesarias. Esto constituydé un avance fundamental
en la seguridad econdmica en la vejez en Chile. Actualmente, de las
personas mayores que reciben pension, 38,1% de la poblacion
mayor de 65 afios recibe una no contributiva, versus 61,9% que
recibe pensiones contributivas.

En enero de 2017 entrd en vigencia un reajuste extraordinario al
sistema de pensiones no contributivas del 10%, medida que
beneficié a mas de 1,4 millones de pensionado, no afectando por
cierto, los reajustes anuales a las pensiones que establece la ley.
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La Presidenta anuncié que en julio de este afio que se presentara
un proyecto de ley, cuyo objetivo es plantear nuevamente
porfundas reformas a nuestro sistema de capitalizacién individual,
con una nueva cotizacion de 5%, con cargo al empleador, que
permitira la creaciéon de un nuevo Sistema de Ahorro Colectivo, en
el que el 3% de la nueva cotizacion ird a una cuenta personal del
trabajador y el otro 2% ira a un Seguro de Ahorro Colectivo. Lo
que permitira el aumento de las pensiocnes de las futuras
generaciones.

2.- Derecho a la Salud

En Chile, 85,2% de las personas mayores de 60 afios pertenecen al
sistema pablico de salud, 8,1% al sistema privado y el 4,1% a otro
sistema.

El Ministerio de Salud, en su estrategia 2011-2020 se propuso
como objetivo N2 4 reducir la mortalidad, morbilidad y mejorar la
salud de las personas, a lo largo del ciclo vital, mejorando el estado
de salud funcional de los adultos mayores, para lo cual se
establecieron una serie de estrategias, las que han sido
implementadas en la ultima década. Destaco las capacitaciones a
los equipos de salud de la atencién primaria, la realizacion del
Examen Funcional del Adulto Mayor (EFAM), instrumento que
permite la deteccion de adultos mayores en la comunidad que
estén en riesgo de perder funcionalidad en el corto y mediano
plazo.

Por su parte, el Plan de Garantias Explicitas de Salud (GES),
establecié un conjunto de beneficios garantizados por ley, a todos
los afiliados al Fondo Nacional de Salud, Fonasa (seguro publico de
salud) e Isapres {seguro privado de salud) para el acceso, calidad,
oportunidad y proteccion financiera, en caso de sufrir cualquiera de
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las 80 patologias definidas por el Ministerio de Salud. Importante
namero de ellas afectan directamente a personas mayores, entre
otras, artrosis de cadera con limitacion funcional severa, neumonia
adquirida en la comunidad, ortesis o ayudas técnicas. La atencién a
las patologias incorporadas incluye también las terapias

farmacoldgicas.

Asimismo, y respondiendo a un compromiso de Gobierno, el
Ministerio de Salud, se encuentra en etapa de implementacion de
un Plan Nacional de Demencia, el que considera incorporarse
como un Programa de Apoyo a la Atencién Primaria de Salud y a ia
atencidon de especialidad, relacionandose directamente con los
dispositivos y programas ya existentes. Se destaca el diagnéstico de
demencia en la atencién primaria de salud y si en necesario
derivandose a los dispositivos en la atencién de especialidad:
Centros Diurnos de atencidn para las personas con demencia y las
Unidades de memoria ubicadas en los hospitales de mediana vy alta
complejidad.

Este Plan ya se encuentra ejecutandose en el pais, con 7 Centros
Diurnos de demencia funcionando.



3.- Derecho a una vida sin ningun tipo de violencia

En conjunto con la ley N2 20.427, que especificé y visibilizé la
violencia hacia las personas mayores, en el dmbito familiar, se han
ido incorporando otras modificaciones legales como la ley N2
20.968, de 2016, que tipifico delitos de tortura y de tratos crueles,
inhumanos y degradantes o la ley N° 21.013, que entré en vigencia
recientemente, con el objetivo es tipificar un nuevo delito de

maltrato y aumentar la proteccion de personas en ciertas
situaciones especiales, protegiéndose a 3 grupos especificos,
menores de 18 afios de edad, personas en situacién de
discapacidad y adultos mayores. Esta Ley amplia el rango del
reconocimiento de la violencia fuera del nucleo familiar, a
cuidadores extra familiares en el propio hogar o a situaciones de
violencia producidas, por ejemplo, en Establecimientos de Larga
Estadia para Adultos Mayores.

Por otra parte, el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA)
ejecuta e implementa el Programa de Buen Trato al Adulto Mayor,
a nivel nacional, cuyo objetivo es “contribuir al reconocimiento,
promocion y ejercicio de los derechos de las personas mayores, a
través de la prevencién y proteccién del maltrato que los afecta,
mediante la asesoria y coordinacién con las redes regionales y
locales”.



4.- Derecho a no ser discriminado por razones de edad

En Chile, a partir de 2012, se cuenta con una legislacién especifica
sobre esta materia, [a N2 20.609, que establecié medidas contra la
discriminacién, instaurdndose un mecanismo judicial que permite
restablecer eficazmente el imperio del derecho, toda vez que se
cometa un acto de discriminacidn arbitraria. Se sefiala a la edad
como una causa sospechosa de discriminacion, permitiéndose
accionar esta accion judicial en casos de discriminacion en contra
de una persona por razon de su edad.

5.- Derecho a la Seguridad Econdémica en la vejez

5.1) Rebaja de impuesto territorial, la ley N2 20.732 (2014)
establecié una rebaja del impuesto a las propiedades
pertenecientes a adultos mayores vulnerables
econémicamente, siempre y cuando se cumplan ciertos
requisitos, entre otros, que la persona tenga a lo menos 60 o
65 afos de edad, si es mujer u hombre respectivamente y que
el inmueble se encuentre destinado a la habitacion, a su
nombre o el de su familia.

5.2) Eliminacion de la cotizacion del 5% de salud a todos los
pensionados del pais, lo que de manera automatica influye en
el aumento de sus pensiones.

5.3) Bono de invierno: Este es un beneficio que se concede a
las personas que hayan cumplido 65 afios y que reciban una
pensién igual o menor a $149.907 pesos chilenos. Se entrega
por una sola vez, a los pensionados tanto del sistema publico
como los del privado.



6.- Derecho a la asociacion y la participacion

Actualmente, en el pais los mayores de 60 afios constituyen el
grupo etareo mas organizado, alcanzando 34,4% los que
pertenecen a alguna organizacion. El fortalecimiento de la
asociacion es uno de los pilares del Gobierno de la Presidenta
Bachelet. En el caso de los mayores, ésta ha sido apoyada por la ley
N2 20.500 (2011) sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en
la Gestion Publica, que establece la posibilidad a las organizaciones
de base comunal (Clubes de Adulto Mayor), asociarse y aumentar
su grado de participacion en el quehacer nacional. A la fecha
existen 7 Federaciones regionales a lo largo del pais.

7.- Derecho al Cuidado

El programa de gobierno de la presidenta Bachelet y los
lineamientos estratégicos derivados de éste, apuntan a avanzar
hacia la prestacidn de servicios y cuidados de calidad para los
mayores, en materia de cuidados de largo plazo, se ha disefiado el
Subsistema de Apoyos y Cuidados cuyos objetivos son:

e Promover el bienestar individual y de los hogares con al
menos un integrante en situacién de dependencia moderada
0 severa.

e Asegurar la coordinacion y articulacion de acciones vy
prestaciones publicas y privadas.

e Promover |la autonomia y prevenir la progresividad de la
dependencia.

e Mitigar la carga de trabajo de las/los cuidadores/as y su red
de apoyo.



En su proceso inicial de implementacion, el Subsistema abordari a
personas en condicién de dependencia moderada y severa que se
encuentra en sus hogares. En un mediano plazo se abordara
poblacién dependiente institucionalizada.

8.- Registro Social de Hogares

Es un sistema de informacion establecido por el Ministerio de
Desarrollo Social, con el objetivo de apoyar la postulacion y
seleccion de beneficiarios de las instituciones y organismos del
Estado que otorgan prestaciones sociales. Estd construido con
datos aportados por el hogar y bases administrativas que posee el
Estado y de acuerdo a la informacién aportada por una persona del
hogar mayor de 18 afios, que ubica al hogar en un tramo de
Calificacion Socioecondmica.

POLITICAS DEL SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR

1.- Cuidados y atencidn a la dependencia

En SENAMA desarrollamos una linea programatica basada en las
personas mayores como sujetos titulares de derechos.

SENAMA se encuentra en una nueva etapa de Construccién de
Establecimientos de Larga Estadia y Centros Diurnos para adultos
mayores con alta dependencia en situacién de abandono.
Actualmente cuenta con 13 Establecimientos de Larga Estadia, por
lo que se continuard con instauracién de una red publica de
establecimientos, con un sistema de atencidn que integre las
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prestaciones del sistema de pensiones y del sistema de salud
publico, junto con los demas cuidados necesarios.

Actuaimente, y con la finalidad de avanzar hacia una oferta de
servicios de cuidados para personas mayores diversificada, estamos
llevando a cabo la construccién/habilitaciéon de dos tipos de
centros:

¢ Establecimientos de Larga Estadia: Se ubicaran en aquellas
regiones que hoy en dia no cuentan con Establecimientos de
Larga Estadia del Servicio Nacional del Adulto Mayor.

¢ Centros de Dia: Se ubicaran en aquellas regiones que hoy en
dia cuentan con oferta de Establecimientos de Larga Estadia
del Servicio Nacional del Adulto Mayor.

Este afo terminaremos con cuatro Centros de Dia y cuatro ELEAM
construidos, sobre la base de proyectos intersectoriales, con
distintos procesos, demandas y presupuestos.

Asimismo, en la linea del mejoramiento de la atencién a los
residentes en establecimientos, hemos desarrollado un modelo de
operacion y definicion de estandares de calidad para residencias de
larga estadia, a través de 31 protocolos de atencién que se
implementaran, principalmente en los ELEAM, en las areas de:
cuidados complejos, atencion de residentes y funcionamiento de
las residencias, con el objetivo de cumplir con los estandares de
atencién que nos hemos planteado.

Asimismo, en la linea de atencién a la dependencia, SENAMA
realiza un concurso publico bianual para subsidiar a fundaciones
sin fines de lucro, que atienden personas mayores en situacion de
vulnerabilidad y dependencia. Durante el 2016, el Programa
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atendié a mas de 7 mil, con una inversion de 6.038 millones de
pesos chilenos.

Asimismo, cuenta con una linea de trabajo referida a Cuidados
Domiciliarios, en la gue durante 2016 tuvo una cobertura de 1.748
adultos mayores. Ei programa entrega servicios de apoyo y cuidado
en la realizacidén de las actividades de la vida diaria a adultos
mayores que presenten dependencia moderada y severa. Este
programa es parte del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados
{SNAC).

A través del Programa de Centros Diurnos, se trabaja a su vez con
personas mayores en situacion de dependencia leve o0 moderada,
haciendo entrega de prestaciones de servicios socio-sanitarios y de
apoyo familiar preventivo. Durante 2016 se atendieron a 2.135
personas mayores (539 hombres y 1.596 mujeres) en los
diferentes centros existentes, con una inversién de $1.093.8
millones.

2.- Participacion

Como fomento a la participacion de los mayores, SENAMA cuenta
con el Fondo Nacional del Adulto Mayor Autogestionado, que
financia a organizaciones formales constituidas por personas
mayores, a través de la presentacidn de proyectos que les permiten
desarrollar actividades en su propio beneficio. El 2016 el nimero
total de proyectos presentados y evaluados alcanzé a 8.048. El
nimero de proyectos adjudicados y ejecutados fue de 4.149,
permitiendo que 288.959 personas mayores, pertenecientes a
estas organizaciones, fueran beneficiadas con recursos para la
ejecucién de proyectos formulados y ejecutados por ellos mismos.
E!l total de recursos adjudicados fue de $3.711,8 millones.
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El Programa Envejecimiento Activo, promueve el desarrollo de
habilidades, el envejecimiento activo y la mantencion de Ia
autonomia vy funcionalidad de personas mayores, buscando
contribuir para el desarrollo personal, cognitivo, biolégico, fisico y
de participacién social.

Con una inversion de $369.1 millones, el 2016 se ejecuté a lo
largo de todo el pais, beneficiando a un total de 47.752 personas
mayores.

En la linea de prevencion, promocién del buen trato al adulto
mayor, se han implementado acciones prevencién, promocién vy
proteccidn del buen trato al adulto mayor, beneficiando a un total
de 16.124 personas mayores, a través de las diferentes lineas de
atencion de SENAMA, y con acciones masivas de difusién,
visibilizacion y promocion al buen trato.

El Programa Vinculos, que desarrollamos junto al Ministerio de
Desarrollo Social, es una estrategia de intervencién vy
acompafiamiento a personas mayores, sin acceso a redes publicas,
gue propone impactar en la calidad de vida de los participantes,
desde el reconocimiento de sus derechos y el desarrollo de
acciones, acompafamientos y que consideran, la disponibilidad de
la red de servicios y prestaciones en su territorio y su relacién con
ella. Vinculos se implementa a nivel nacional, es decir, en las 15
regiones de nuestro pais y de manera especifica en 272 comunas.

Como podemos constatar, en Chile se han registrado una serie de
avances en distintos ambitos y ademas estamos ad portas de la
ratificacion de la Convencion Interamericana de Proteccion de
Derechos Humanos de las Personas Mayores, la que nos permitira
seguir lineas de trabajo especificas, desde una perspectiva de
derechos, y ala que nos abocaremos en los aflos venideros.
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No obstante, nos parece gue tenemos aun un largo camino por
seguir, el que esperamos recorrer acompanados por las personas
mayores, quienes deberan aportar con su voz y participacion activa,
enfatizando urgencias y requerimientos que nos permitan seguir
avanzando hacia la construccidn de una sociedad para todas las

edades.

MUCHAS GRACIAS
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